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Uzdrowisko Cieplice Spotka z 0.0. — Grupa PGU
58-560 Jelenia Géra ul. P. Sciegiennego 9 b
tel. (75) 757551880, ftax (75) 7552557
www.uzdrowisko-cieplice.pl

Facebook:www.facebook.com/pages/Uzdrowisko-Cieplice/130209033695788 7ref=ts

REGULAMIN PORZADKOWY
DLA GOSCI KOMERCYJNYCH

I Informacje ogolne:

I. Pobyt komercyjny rozpoczyna si¢ od godz. 14.00 pierwszego dnia a konczy o godz. 10.00
ostatniego dnia. Wyzywienie w dniu przyjazdu rozpoczyna si¢ obiadem, natomiast w dniu
wyjazdu konczy si¢ sniadaniem.
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Re¢jestracja odbywa sie w recepcji.

Przy rejeStraCji gos¢ otrzymuje ,,Karte goscia”, ktora okre$la: charakter oraz datg pobytu.

3. Uzdrowisko Cieplice Sp. z 0.0. — Grupa PGU nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione
przedmioty oraz $rodki pienigzne do 2000 z}. (réwniez papiery wartosciowe), ktore nie zostaty
zlozone do depozytu w recepcji w budynku Dom Zdrojowy I, Edward , Dlugi Dom.

II Informacje organizacyjne:

1. W obiektach obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do 6:00.

2. Goscie maja prawo zglasza¢ swoje opinie dotyczace opieki medycznej, zywienia i stanu
higieniczno-sanitarnego itp. Dyrektorowi ustug medycznych, Kierownikowi dzialu sprzedazy
i obstugi kuracjusza, Kierownikowi obstugi hotelarsko-administracyjnej lub wpisa¢ je do
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rejestru uwag, ktory znajduje si¢ w recepcji, punkcie pielegniarskim i w dziale planowania
zabiegow.

3. Godziny serwowania posilkéw w Restauracjach Zdrojowych zgodnie z obowigzujacym
harmonogramem.

Miejsce i godziny posilkow odnotowane s3 w ,,Karcie goscia™.

4. Spozywanie positkow odbywa si¢ w Restauracjach Zdrojowych. Posilki do pokoju podaje
si¢ wylacznie na zlecenie lekarza prowadzacego lub dyzurnego.

5. Goé¢ ma mozliwosé korzystania z wycieczek fakultatywnych organizowanych przez:

¢) Biuro Podrozy Roman Rudy — Rudy Travel z siedziba w Jeleniej Gorze, przy
ul. Karfowicza 5/71, zwanym ,organizatorem”, dzialajacym na rzecz Uzdrowiskowego
Biura Podrézy — Uzdrowisko Cieplice Sp. z 0.0. — Grupa PGU, 58-560 Jelenia Gora,
Pl. Piastowski 38, pelnigcego funkcje .,agenta™.

d) Biuro Podrozy Korona, 58-580 Szklarska Porgba, ul. Jednosci Narodowej 20, Oddziat
w Jeleniej Gorze, Pl Piastowski 40, zwane ..organizatorem”.

po zapoznaniu si¢ z ogdélnymi warunkami uczestnictwa, na wlasng odpowiedzialnos¢.

6. Za positki przypadajace w trakcie wycieczki organizowanej przez Biura Podrozy okreslone w
Rozdziale 11 ust. 5 . uczestnicy moga odebra¢ w Restauracji Zdrojowej suchy prowiant
(zgodnie z miejscem zywienia).

6.1 Suchy prowiant wydawany jest na podstawie listy imiennej uczestnikow wycieczki
dostarczonej przez organizatorow.

6.2 Aby otrzyma¢ suchy prowiant, nalezy wykupi¢ wycieczke co najmniej z 2-dniowym
wyprzedzeniem.

6.3 Po zlozeniu deklaracji przez Goscia przy wykupieniu wycieczki chgci pobrania suchego
prowiantu, nie ma mozliwosci zrezygnowania z niego na rzecz positku.

6.4 W przypadku wydluzenia si¢ czasu trwania wycieczki. organizator oraz agent nie zapewnia
wydania positku poza godzinami dziatalnosci Restauracji Zdrojowych.

6.5 Suchy prowiant wydawany jest w ramach diety podstawowej.

6.6 Lista imienna uczestnikow wycieczki o ktorej mowa w ust.6 winna by¢ dostarczona do
Kierownika Dzialu Gastronomii lub wyznaczonego pracownika w piatek do godziny 10:00.

6.7 W przypadku wolnych miejsc na organizowang wycieczke, dopuszcza sig uzupelnienie listy
imiennej uczestnikow wycieczki, na podstawie ktorej Dzial Gastronomii przygotuje suchy
prowiant, przy zalozeniu nizej wymienionych warunkow:

- dla wycieczek organizowanych w dni powszednie oraz dni S$wiateczne przypadajace
w tygodniu, uzupetnienie listy imiennej uczestnikow wycieczki winno nastgpic w trybie
natychmiastowym, nie pdzniej niz do godz. 10:00 dnia poprzedzajacego wycicczke.

Suchy prowiant nie jest wydawany Gosciom w innych przypadkach niz te, ktore okreslone sa
w rozdziale II ust. 6 Regulaminu Porzadkowego dla Gosci komercyjnych.
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UWAGA! Niestawienie si¢ na miejsce zbiorek, w miejscu i godzinie wyznaczonych przez pilota
wycieczki jest ROWNOZNACZNE z rezygnacja z dalszego udziatu w wycieczce.

[IT Informacje medyczne:

1. Goscie majg zapewniong dorazng opieke medyczna.

2. Goscie powinni zglaszaé si¢ na badania i zabiegi punktualnie.

3. Gos¢, obowiazkowo przed zabiegami rehabilitacyjnymi, okazuje fizjoterapeucie kart¢ ,,Plan
zabiegéw”, na podstawie ktorej zostanie wykonany zabieg. Nalezy przestrzegac
wyznaczonych godzin rozpoczecia zabiegu, gdyz w przypadku nieusprawiedliwionego
spoznienia zabieg przepada.

Na zabiegi nalezy zabra¢ przescieradlo, ktore gos¢ otrzymuje jednorazowo do pokoju
hotelowego.

4. Bezposrednio po zabiegach fizjoterapeutycznych, wskazany jest wypoczynek.

5. Goscie zobowigzani sg stosowac si¢ do wszystkich zalecen leczniczych wydawanych przez
lekarzy. pielegniarki oraz fizjoterapeutow.

IV Informacje administracyjne:

1. W pierwszym dniu pobytu w recepceji pobierana jest:
- oplata za pobyt;

- oplata uzdrowiskowa zgodnie z Uchwalg Urz¢du Miejskiego w Jeleniej Gorze.

[S]

. Gos¢ odpowiada materialnie za wyrzadzone przez siebie szkody w majatku Spolki i
wnosi za dokonany szkode oplate w recepeji, w wysokosci zgodnej z aktualnym
cennikiem Spélki lub na podstawie wyceny sporzadzonej przez upowaznionego
pracownika Spotki. '

. Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania czystosci i ustalonego porzadku na terenie obiektow
Spotki.
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Obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania grzalek i podobnych urzadzen elektrycznych
w pokojach.

. W recepcjach i punktach pielggniarskich mozna wypozyczy¢ zelazko 1 prasowaé
w wyznaczonych miejscach.
. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia porcelany i sztuécow z Restauracji Zdrojowych.

. W obiektach Uzdrowiska, obowiazuje bezwzgledny =zakaz spozywania napojow

alkoholowych, uprawiania gier hazardowych, przebywania zwierzat oraz karmienia golebi.

. Obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu w budynkach i na terenie Uzdrowiska

Cieplice Sp. z 0.0. — Grupa PGU, zgodnie z ustawa O ochronie zdrowia przed nastgpstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych z dnia 9 listopada 1995 r. /Dz.U. z 1996 r. Nr 10,
poz. 55 z pozn. zm./ Art. 13 ust. 2 ustawy stanowi: Kto pali wyroby tytoniowe w
miejscach objetych zakazami, podlega karze grzywny do 500 zl. Postgpowanie jest
prowadzone w trybie przepiséw o postepowaniu w sprawach o wykroczenia.

. Wymiana poscieli odbywa si¢:

- przy pobytach powyzej 7 dni — jeden raz w tygodniu po 7 dniu pobytu;

- dodatkowa wymiana poscieli w tygodniu odbywa si¢ za odplatnoscia zgodnie z aktualnym
cennikiem Spotki.

Wyposazenie pokoju hotelowego w reczniki :
- | kpl. recznikow (maly + duzy);

Czestotliwo$¢ wymiany recznikow:
- na zyczenie Goscia ( nie czgsciej niz | raz na dzien )

Oplata za zniszczenie, zgubienie rgcznika, zgodnie z obowigzujacym cennikiem w Spofce.

Gosé, do zabiegow balneologicznych, ma mozliwos¢ bezplatnego wypozyczenia recznika
kapielowego w Zakladzie Przyrodoleczniczym w dziale planowania zabiegow. Recznik
zabiegowy gos¢ otrzymuje nicodplatnie 1 raz na siedem dni w Dziale Planowania
Zabiegow.

Goéé, ma mozliwos¢ dodatkowego odplatnego wypozyczenia recznikow, zgodnie
z obowiazujacym cennikiem w Spdice.

Apartamenty oraz pokoje o podwyzszonym standardzie typu komfort wyposazone sg
w szlafroki kapielowe.

Istnieje mozliwos¢ odplatnego korzystania z parkingu oraz dodatkowych uslug
oferowanych przez Spotke.
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